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UBEZPIECZENIE OPON
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU OPON

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU OPON - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.
Petne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 9, 18 - zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

tj. z dnia 26 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1170 ze zm.).

UBEZPIECZENIE OPON zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w formie ustug assistance, zwrotu kosztéw zakupionej opony oraz udzielenia informacji w razie uszkodzenia opon.

Ochrona ubezpieczeniowa sa objete opony zakupione w sklepie internetowym Inmoto Sp. z o.0.

lﬂ“ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

‘/ uszkodzenie opony
- naprawa na miejscu — organizacja i pokrycie kosztéw ustugi wymiany kota
z uszkodzong opona na koto zapasowe znajdujace sie ha wyposazeniu pojazdu tacznie
z kosztem dojazdu pomocy assistance na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego;
- holowanie do najblizszego warsztatu naprawczego - organizacja i pokrycie
kosztéw holowania z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego do najblizszego warsztatu
naprawczego oraz pokrycie kosztéw wulkanizacji uszkodzonej opony do kwoty
100 PLN (w przypadku braku mozliwosci wymiany kota z uszkodzonag opona);
—  zwrot kosztéw zakupu nowej opony nie przekraczajacych 102% ceny detalicznej
opony tej samej marki i o tych samych parametrach w najtariszym sklepie internetowym
(gdy pojazd byt holowany do warsztatu naprawczego, gdzie stwierdzono uszkodzenie
opony uniemozliwiajace wulkanizacje lub czynigce ja nieuzasadniong ekonomicznie
albo takie uszkodzenie opony zostato potwierdzone przez wskazanego przez Centrum
Operacyjne specjalistg);
- udzielenie informacji na temat sieci ustugodawcéw $wiadczacych ustugi pomocy
drogowej lub wulkanizacji.
Suma ubezpieczenia jest cena zakupu opony, pomniej: o fr e redukcyjna
wynoszaca 10% ceny zakupu.

Suma ubezpi ia st i gérna granice . j odpowiedzialnosci, jaka ubezpi iel
ponosi w ku do upr ionego. Naprawa na miejscu, Ikanizacja opony, hol
pojazdu nie powoduje p iej: ia sumy ub enia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

opon zamontowanych w pojezdzie, ktéry zostat zmodyfikowany i nie odpowiada
specyfikacji producenta;

opon zamontowanych w pojezdzie, ktéry jest uzywany we wszelkiego typu: zawodach,
rajdach, konkursach, jak réwniez treningach, wynajmie krétkoterminowym, tj. do 30 dni;

opon zamontowanych w pojezdzie, ktdry jest uzytkowany jako: ambulans, wszelkiego typu
pogotowie (np. gazowe, elektryczne), pojazd wojskowy, pojazd do nauki jazdy, takséwka;

kradziezy opon;
utylizacji opon;

XXX X X %X

uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwieri oraz innych, ktére nie maja
wptywu na funkcjonowanie opony.

ﬂ Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gtéwne wylaczenia:

! druga i kolejna szkoda w ramach tej samej polisy;

! szkody na oponie, ktéra z uwagi na zuzycie nie kwalifikuje sie do uzytkowania zgodnie
z wymogami obowigzujacych przepiséw prawa;

! szkody wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa uprawnionego lub oséb
dziatajacych z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu;

! szkody spowodowane w wyniku spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw, innych srodkéw

odurzajacych lub lekdéw, ktére wedtug zalecern moga zaburzaé sprawnos$¢ motoryczna.

‘/ Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana i dotyczy zdarzer ubezpieczeniowych, ktére wystapia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii,

Liechtensteinu, Andory, San Marino, Monako.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

Aby uniknac¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:

W momencie zawierania polisy

— przekazac¢ ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajace zawarcie polisy;

- optaci¢ okreslona w polisie sktadke lub jej rate;
W trakcie obowigzywania polisy

- ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowaé ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa;

W przypadku roszczenia

— w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekaza¢

ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;

— na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajace zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optacic¢ sktadke?

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez ubezpieczajacego przy zakupie opony w sklepie.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sig z poczatkiem okresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koficzy sie: z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn; dla ustugi wymiana
opony, po otrzymaniu przez uprawnionego zwrotu kosztéw nowej opony do wysokosci sumy ubezpieczenia.



m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, gdzie ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajacy moze odstapic
od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu informacii, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do ubezpieczyciela. odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie, przed rozpoczeciem okresu
ochrony ubezpieczeniowej. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez ubezpieczyciela pisesmnego oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie
wypowiedzenia na pismie do ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysokosci réznicy miedzy sktadka optacona przez ubezpieczajacego a sktadka nalezna za faktyczny okres ochrony
ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala si¢ proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA OPON
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Rodzaj informacji Nr zapisu OWU
przestanki do wyptaty odszkodowania § 1 ust. 2;

I innych swiadczen lub wartosci wykupu § 3;
ubezpieczenia § 8;
§ 11 ust. 1.
ograniczenia oraz wytgczenia § 1 ust. 3;
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen § 3 ust. 2
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 4;
odszkodowania i innych swiadczen § 5;
lub ich obnizenia § 7 ust. 1-2;
§ 11 ust. 2.
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy 16 812 500 EUR wptacony w catosci
02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340 Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164 Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia opon

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (dalej OWU), AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa (zwana dalej
UBEZPIECZYCIELEM) zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi albo jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi (zwanymi dalej UBEZPIECZAJACYMI) umowy
ubezpieczenia opon zakupionych przez sklep internetowy Inmoto Sp. z o.0., z siedziba ul.
Torunska 276, 85-831 Bydgoszcz (dalej SKLEP).

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana i dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, ktére
wystapig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP), Unii Europejskiej oraz Szwajcarii,
Norwegii, | slandii, Liechtensteinu, Andory, San Marino, Monako.

Odpowiedzialno$é UBEZPIECZYCIELA obejmuje wytacznie wskazane w umowie
ubezpieczenia $wiadczenia. Nie sg one podstawa do zado$éuczynienia za doznane krzywdy,
bal, cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty materialne wynikajace z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezacych do UPRAWNIONEGO lub korzysci, ktére UPRAWNIONY
mdgtby uzyskac posiadajac/uzywajac ww. rzeczy.

Wymienione w niniejszych OWU USLUGI ASSISTANCE sa $wiadczone przez
UBEZPIECZYCIELA za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO, czynnego przez cata
dobe, przez 365 dni w roku.

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZAJACEGO jest AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. UBEZPIECZAJACY
ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Celem przetwarzania danych
osobowych jest nalezyte wykonywanie ustug assistance, opisanych w niniejszych OWU.

§ 2. DEFINICJE

AKT WANDALIZMU - umysine zniszczenie lub uszkodzenie opony przez osoby trzecie.

CENA ZAKUPU - wartos$¢ catkowita opony widniejaca na dowodzie zakupu wystawionym

przez SKLEP, w tym takze z uwzglednieniem podatku VAT (jezeli podatek ten wystepuije).

CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy

ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), ktérejf UPRAWNIONY lub osoba przez niego upowazniona

zobowigzana jest zgtosi¢ USZKODZENIE OPONY pod numerem telefonu: 22 591 95 87 lub

2228195 87.

DOKUMENT UBEZPIECZENIA - dokument przestany na wskazany przez UBEPIECZAJACEGO

adres e-mail, stanowiacy potwierdzenie zawarcia umowy i zakres ubezpieczenia opony

zakupionej w SKLEPIE.

HOLOWANIE - zorganizowany przez CENTRUM OPERACYJNE:

1)  dojazd pojazdu pomocy drogowej;

2) zatadunek POJAZDU na pojazd pomocy drogowej;

3) transport z miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do najblizszego WARSZTATU
NAPRAWCZEGO;

4)  roztadunek POJAZDU z pojazdu pomocy drogowej i powrdt pojazdu pomocy drogowej.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - wskazany w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA

okres ochrony nie dtuzszy niz 12 miesigcy.

POJAZD - samochdd osobowy lub osobowo-dostawczy o dopuszczalnej masie catkowitej do

3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz z kierowca), posiadajacy wazne

badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych.

SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére

uniemozliwia wykonanie swiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA lub uniemozliwia zgtoszenie

przez UPRAWNIONEGO informacji o ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM do CENTRUM

OPERACYJNEGO.

UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna, ktéra dokona zakupu opony

i otrzyma numerowany DOKUMENT UBEZPIECZENIA.

UBEZPIECZYCIEL - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Polsce w Warszawie (02-672)

przy ul. Domaniewskiej 50B.

UPRAWNIONY - UBEZPIECZAJACY lub osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia

w razie wystapienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

USLUGI ASSISTANCE - ustugi polegajace na udzieleniu pomocy w razie USZKODZENIA

OPONY.

Komentarz:
USLUGI ASSISTANCE to NAPRAWA NA MIEJSCU, HOLOWANIE POJAZDU
i WULKANIZACJA OPONY.

USZKODZENIE OPONY - uszkodzenie zamontowanej w POJEZDZIE ubezpieczonej opony
zakupionej w SKLEPIE bedace skutkiem ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.
WARSZTAT NAPRAWCZY - najblizszy miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO serwis
wulkanizacyjny wskazany przez CENTRUM OPERACYJNE, zajmujacy sie profesjonalnie
naprawa i wymiang opon.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli
UPRAWNIONEGO, wywotane czynnikiem zewnetrznym, nagtym i nieprzewidzianym, skutkujace
niemozliwoscia dalszej eksploataciji opony takie jak:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

1)  wypadek drogowy lub kolizja z innym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda znajdujaca
sie na zewnatrz, w tym uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzgciem;

2) nieumysine uszkodzenie przez osoby trzecie, niepozostajace z UPRAWNIONYM we
wspolnym gospodarstwie domowym;

3) uszkodzenie mechaniczne spowodowane m. in. ztym stanem nawierzchni, uderzeniem
w kraweznik, najechaniem na przedmioty znajdujace sig na drodze;

4)  pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit przyrody;

5) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu;

6)  AKT WANDALIZMU.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest opona zakupiona w SKLEPIE.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1)  Organizacje i pokrycie kosztéw pomocy assistance w razie USZKODZENIA OPONY:
a. NAPRAWA NA MIEJSCU,

b. HOLOWANIE POJAZDU i WULKANIZACJA OPONY,

ZWROT KOSZTOW ZAKUPU NOWEJ OPONY,

Udzielenie informacji na temat sieci ustugodawcoéw $wiadczacych ustugi pomocy drogowej
lub wulkanizacji.

Ln

NAPRAWA NA MIEJSCU

W razie USZKODZENIA OPONY, CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt
ustugi wymiany przez pomoc assistance kota z USZKODZONA OPONA na koto zapasowe
znajdujace sie na wyposazeniu POJAZDU facznie z kosztem dojazdu pomocy assistance
na miejsce ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

HOLOWANIE POJAZDU i WULKANIZACJA OPONY

W razie USZKODZENIA OPONY i braku mozliwosci wymiany kota z USZKODZONA
OPONA na koto zapasowe w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO -
CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt HOLOWANIA POJAZDU przez
pomoc assistance z miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO i pokrywa koszty wulkanizacji USZKODZONEJ OPONY
do kwoty 100 PLN.

ZWROT KOSZTOW ZAKUPU NOWEJ OPONY

W razie, gdy POJAZD byt HOLOWANY do wskazanego przez CENTRUM OPERACYJNE
WARSZTATU NAPRAWCZEGO, gdzie stwierdzono USZKODZENIE OPONY uniemozliwiajace
wulkanizacje lub czyniace ja nieuzasadniona ekonomicznie albo takie USZKODZENIE
OPONY zostato potwierdzone przez wskazanego przez CENTRUM OPERACYJNE
specjaliste, CENTRUM OPERACYJNE zapewnia zwrot kosztéw zakupu nowej opony nie
przekraczajgcych 102% ceny detalicznej opony tej samej marki iotych samych
parametrach w najtariszym sklepie internetowym, maksymalnie do réwnowartosci
SUMY UBEZPIECZENIA.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za:

1.

©wn
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Opony zamontowane w POJEZDZIE, ktdry:

a. zostat zmodyfikowany i nie odpowiada specyfikacji producenta;

b. jest uzywany we wszelkiego typu: zawodach, rajdach, konkursach, jak réwniez treningach,
wynajmie krétkoterminowym, tj. do 30 dni;

c. jestuzytkowany jako: ambulans, wszelkiego typu pogotowie (np. gazowe, elektryczne),
pojazd wojskowy, pojazd do nauki jazdy, takséwka;

Kradziez opon.

Szkody, ktére powstaty na skutek ztej jakosci wykonania lub materiatéw uzytych do naprawy lub

jakiekolwiek szkody nastepcze po naprawie, wykonanej w ramach niniejszego ubezpieczenia,

o ile wykonawca naprawy zostat wskazany badz wybrany przez UPRAWNIONEGO.

Uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie maja

wptywu na funkcjonowanie opony.

Utylizacje opon.

Za szkody i defekty, za ktére, na mocy przepiséw prawa lub postanowierr umowy (np.

gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, inny

ubezpieczyciel lub podmiot w ramach tzw. programéw przedtuzonych gwaranciji.

§ 5. WYLACZENIA CO DO SZKODY

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody:

1.

Na oponie, ktéra z uwagi na zuzycie nie kwalifikuje sie do uzytkowania zgodnie z wymogami
obowigzujacych przepiséw prawa.
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Druga i kolejna szkoda w ramach tej samej polisy.

Powstate na skutek zdarzeri majacych miejsce przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa.
Wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UPRAWNIONEGO lub
0s6b dziatajacych z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu.

Powstate na skutek popetnienia przestgpstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu
ustawy kodeks karny, wykroczenia w rozumieniu ustawy kodeks wykroczen lub naruszenia
innych powszechnie obowiazujacych przepiséw karnych, z wyjatkiem ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO.

Powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwoércza, energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieniotwoérczoscig.

Powstate wskutek strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze
konfiskaty, nacjonalizaciji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia opony na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjatkiem ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.
Spowodowane w wyniku spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw, innych srodkéw odurzajgcych
lub lekéw, ktére wedtug zalecert moga zaburzaé sprawno$¢ motoryczna.

Spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia CENTRUM OPERACYJNEGO wskutek
strajkéw, niepokoi spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny
domowej, promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w ruchu ladowym, morskim,
powietrznym na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Spowodowane opdéznieniem $wiadczenia CENTRUM OPERACYJNEGO wskutek SIkY
WYZSZEJ.

Ponadto UBEZPIECZYCIEL nie ponosi:

1.

Kosztéw standardowo ptatnych przez UPRAWNIONEGO (wtasciciela lub uzytkownika POJAZDU)
tj. kosztow paliwa, optat za autostrade, optat drogowych, optat celnych, optat za prom, winiet,
kosztéw badania technicznego POJAZDU, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen, optat za
parkowanie, optat ekologicznych, optat za ztomowanie POJAZDU.

Kosztéw wynikajacych z utrzymywania POJAZDU w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploataciji
niezgodnej z zaleceniami producenta.

Wszelkich kosztow posrednich, ktére UPRAWNIONY byt zmuszony ponie$é w zwigzku
z unieruchomieniem POJAZDU.

§ 6. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku ztozonego przez
UBEZPIECZAJACEGO przy zakupie opon w SKLEPIE.

UBEZPIECZAJACY otrzymuje przy zakupie opon DOKUMENT UBEZPIECZENIA, potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia. DOKUMENT UBEZPIECZENIA jest wysytany na wskazany
przez UBEZPIECZAJACEGO adres e-mail. Oprécz indywidualnego numeru polisy zawiera on
nastepujace informacije:

1)  typ, marka i model opony (przedmiot ubezpieczenia);

2) OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ;
3) CENA ZAKUPU;
4)  wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej.

§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA

SUMA UBEZPIECZENIA jest CENA ZAKUPU opony, pomniejszona o FRANSZYZE REDUKCYJNA
wynoszaca 10% CENY ZAKUPU.

SUMA UBEZPIECZENIA stanowi gérna granice tacznej odpowiedzialnosci, jaka
UBEZPIECZYCIEL ponosi w stosunku do UPRAWNIONEGO.

NAPRAWA NA MIEJSCU, WULKANIZACJA OPONY, HOLOWANIE POJAZDU nie powoduje
pomniejszenia SUMY UBEZPIECZENIA.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez UBEZPIECZAJACEGO przy zakupie opony
w SKLEPIE.

§ 8. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ okreslony jest w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z poczatkiem OKRESU OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ wskazanego w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA, jednak nie wczesniej
niz po optaceniu skfadki.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:

1) zuptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem z innych przyczyn;

2)  dlaustugi WYMIANA OPONY, po otrzymaniu przez UPRAWNIONEGO ZWROTU KOSZTOW
NOWEJ OPONY do wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA.

§ 9. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy UBEZPIECZYCIEL nie poinformowat UBEZPIECZAJACEGO
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstapienie
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od umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w ktérej UBEZPIECZAJACY jest konsumentem, termin, w ktérym UBEZPIECZAJACY
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go
o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia UBEZPIECZAJACEMU informaciji,
ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw
dotyczacych zawierania umoéw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia
zostato wystane do UBEZPIECZYCIELA. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia skfadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczer
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jedli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy, niz sze$¢ miesigcy,
UBEZPIECZAJACY ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia
uwaza sie date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY
ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn
poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie do UBEZPIECZYCIELA. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia skfadki za okres,
w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

UBEZPIECZYCIEL zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysokosci réznicy
miedzy sktadka optacona przez UBEZPIECZAJACEGO a sktadka nalezng za faktyczny okres
ochrony ubezpieczeniowej. Wysoko$é sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§ 10. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

UPRAWNIONY ma prawo do zgtaszania w CENTRUM OPERACYJNYM roszczen z tytutu
ochrony $wiadczonej w ramach niniejszych OWU od dnia wskazanego w DOKUMENCIE
UBEZPIECZENIA jako dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia uprawnienia UPRAWNIONEGO wynikajace z objecia
ochrong ubezpieczeniowa przechodza na nabywce z zastrzezeniem ust. 3. niniejszego paragrafu.

Zbywajacy przedmiot ubezpieczenia zobowiazany jest przekaza¢ nabywcy informacje
o zawartym ubezpieczeniu otrzymane wczesniej zgodnie z zapisami §6 pkt. 2.

§ 11. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

UPRAWNIONY zobowiazany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie
zgtosi¢ ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE telefonicznie do CENTRUM OPERACYJNEGO pod
numerem telefonu wskazanym w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA oraz:

Poda¢ numer polisy z DOKUMENTU UBEZPIECZENIA;

-

)
2) Zabezpieczy¢ miejsce ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;
3) Oczekiwa¢ na pomoc drogowa wezwana przez CENTRUM OPERACYJNE;
4)  Poinformowa¢ CENTRUM OPERACYJNE o miejscu zakupu opony;
5)  Okazac przedstawicielowi CENTRUM OPERACYJNEGO lub pracownikowi WARSZTATU

NAPRAWCZEGO uszkodzong opone w celu weryfikacji przedmiotu ubezpieczenia oraz
oceny rozmiaru szkody;

6) Ponadto UPRAWNIONY jest zobowiazany przekaza¢ do CENTRUM OPERACYJNEGO
informacie niezbedne do wyptaty ZWROTU KOSZTOW NOWEJ OPONY, w szczegdlnosci:
a. Wypetni¢ elektroniczny formularz zgtoszenia szkody wskazany przez CENTRUM

OPERACYJNE,

b. Zdjecia przedstawiajace uszkodzona opone oraz pozostate ubezpieczone opony

(umozliwiajace odczytanie danych zamieszczonych na boku opony),

Zdjecia przedstawiajace POJAZD,

Skan lub fotokopie dowodu rejestracyjnego POJAZDU (z obu stron),

Rachunek lub fakture za naprawe lub zakup nowej opony,

Na prosbe UBEZPIECZYCIELA formularz ogledzinowy wypetniony przez WARSZTAT

NAPRAWC?ZY.

=000

W przypadku gdy UPRAWNIONY nie dopetnit obowigzku zgtoszenia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO
lub nie zapobiegt zwigkszeniu szkody, CENTRUM OPERACYJNE ma prawo zmniejszy¢
Swiadczenie, chyba ze niedopetnienie tych obowiazkéw nie miato wptywu na wysoko$é szkody
lub mozliwo$¢ jej ustalenia.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia, z wyjatkiem zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Do realizacji postanowieri niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZY CIELA uprawnione
jest CENTRUM OPERACYJNE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujacych
powszechnie aktéw prawnych.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.
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5. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, UPRAWNIONY
badz jego spadkobiercy moga ztozyé do Dyrekcji AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

1)  ustnej - telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl .

6. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu
do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy
reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

7. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

8. Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacije poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w
Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

9. Sktadajacemu reklamacje badz jego spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania
o pozasadowe rozstrzygnigcie sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

10.  Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga zosta¢ poddane pod rozstrzygniecie Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

11.  Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé przed sad
powszechny. W razie, gdy powddztwo zostanie wytoczone przeciwko UBEZPIECZYCIELOWI
jako pozwanemu, winien on by¢ oznaczony jako AWP P&C S.A. z siedzibg w Paryzu Oddziat
w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba
w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewska 50B. UPRAWNIONEMU oraz jego spadkobiercy
przystuguje prawo wyboru sadu wtasciwego wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej, tj. sadu
wiasciwego dla siedziby UBEZPIECZYCIELA albo sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania
lub siedziby UPRAWNIONEGO badz jego spadkobiercy.

12.  Zatacznikiem do niniejszego OWU, stanowigcym integralna czes¢ OWU, jest Informacja
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia opon zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

13.  Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce nr U/027/2016
z dnia 20.09.2016 r.

(%}

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy 16 812 500 EUR wptacony w catosci
02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340 Bank Polska Kasa Opieki S.A.
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Zasady ochrony prywatnosci ubezpieczajacych i ubezpieczonych

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem
francuskim dziatajacym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja,
w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe beda zbierane, w jakich celach beda one zbierane
i komu beda udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sig z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry
odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce jest wiasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Paristwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

Nazwisko, imie (imiona)

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania

Data urodzenia

Pte¢

Nr dokumentu tozsamosci

Numery telefonéw

Adres e-mail

Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym
Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

Bedziemy réwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, takie jak dane
z dokumentacji medycznej lub $wiadectw zgonu czy historii szkéd.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwac i wykorzystywaé Parnistwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Paristwa lub otrzymane przez nas bez
Paristwa udziatu zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel Czy wyrazaja Paristwo zgode?

Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy
dane dotycza stanu zdrowia oraz
sytuaciji kiedy nie sa Paristwo
naszym klientem, a my nie mamy
innej podstawy do przetwarzania
Parstwa danych, dlatego np. osoba
zgtaszajaca szkode pytana jest

o zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych).

Zarzadzanie umowa ubezpieczenia

(np. ustalenie wysokosci sktadki,
szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego,
likwidacja szkéd)

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia
spotkom z Grupy AWP i wybranym osobom trzecim
informowanie Panstwa, o produktach i ustugach,

ktére naszym zdaniem moga Paristwa zainteresowac,
zgodnie z Panistwa preferencjami dotyczacymi
otrzymywania informacji marketingowych. Preferencje
te moga Paristwo zmieni¢ w dowolnym czasie. W razie
zmiany decyzji w zakresie preferenciji wskazanych
powyzej, w tym wycofania zgody na ktérakolwiek

z powyzszych pozycji, nalezy powiadomi¢ nas klikajac
na link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej wiadomosci
e-mail z informacjami marketingowymi, lub kontaktujac
sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie, badz w sposéb opisany w pkt 9 ponizej.

Tak

Wypetnienie obowiazkéw (np. podatkowych,
rachunkowych, administracyjnych) wynikajacych Nie
Z przepisOw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub
koasekuracje

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Paristwa wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacji kiedy
podaja Paristwo dane dotyczace stanu zdrowia), dane sa bowiem przetwarzane w celu wykonania
umowy ubezpieczenia lub wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Paristwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw
i ustug. Jezeli nie zechca Paristwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepnic
produktéw i ustug, o ktdre sie Paristwo zwrdca lub ktére Paristwa interesuja, badz dostosowac naszej
oferty do Paristwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Paristwa sprawie decyzje
réwniez w sposob zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy
ocenia¢ podane przez Paristwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci
i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych
przez nas danych statystycznych . Przyktadowo, im wiecej duzych szkéd miato miejsce w danym
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miejscu, ktére zamierzaja Paristwo odwiedzi¢, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w
zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji maja Paristwo prawo do zakwestionowania
tej decyzji, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub przeanalizowania Paristwa sytuaciji
i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Paristwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Paristwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym osobom
trzecim bedacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym
ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym
oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Parstwa dane osobowe nastgpujacym
podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy AWP, konsultantom
technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom i spétkom
ustugowym w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkéd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe,
zarzadzanie dokumentami) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu
przesytania Panstwu informaciji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy krajowego prawa,
zgodnie z Paristwa preferencjami dotyczacymi komunikaciji. Bez Paristwa zgody nie udostepnimy
Paristwa danych osobowych niepowiazanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspélnego
przedsigwziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscia lub czescia naszego
przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadtosciowego lub
podobnego postepowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Paristwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktéra
Paristwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Paristwa dane osobowe moga byé przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczeri umownych
dotyczacych poufnosci i bezpieczeristwa informacii, zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie
ochrony danych. Nie ujawnimy Paristwa danych osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do
ich przetwarzania.

Przekazanie Paristwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej,
do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywac zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi
regutami korporacyjnymi, ktére zapewniaja odpowiednia ochrong danych osobowych i sa prawnie
wiazace dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. BCR oraz wykaz spétek nalezacych do grupy,
ktére sa zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ tu www.mondial-assistance.pl. W wypadku
gdy nie beda miaty zastosowania BCR Grupy , podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezyta
ochrone Paristwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki
jest zapewniany w EOG. Jezeli sa Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez
nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy
o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Paristwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczaja to obowiazujace przepisy, przystuguje Paristwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajduja sie¢ w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz
podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sa przetwarzane
na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sa juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

. zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach,

np. kiedy kwestionuja Paristwo prawidtowos¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ ich prawidtowosc;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub
nowego ubezpieczyciela; oraz
. ztozenia u nas reklamaciji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

Moga Paristwo korzystaé z tych praw kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Moga Paristwo réwniez ztozy¢ wniosek
o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostgp do Danych dostepny na dane
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczaja to obowigzujace przepisy, przystuguje Paristwu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zadania, abysmy zaprzestali ich przetwarzania
(w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania Paristwa danych osobowych, chyba ze dopuszczaja to obowigzujace przepisy.

W ten sam sposéb moga Paristwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.
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8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Paristwa dane osobowe 10 lat od daty ustania stosunku ubezpieczenia lub
daty zakoriczenia postgpowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Parstwa reklamacii.
10 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen.

W przypadku danych naszych kontrahentéw (dane podwykonawcéw i reprezentantéw podwykonawcow)
bedziemy je przetrzymywaé co najmniej przez 5 lat od korica roku, w ktérym zakonczy sie nasza
wspotpraca. Okres ten wynika z przepiséw prawa m.in. ustawy o rachunkowosci.

W przypadku danych pracowniczych obowiazkowy okres przechowywania danych wynosi 50 lat
i wynika on z Kodeksu pracy.

Nie bedziemy przechowywac Paristwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy
je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytar dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Paristwa danych
osobowych, mozna si¢ z nami skontaktowac poczta elektroniczna lub listownie pod nastepujacymi
adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac¢ si¢ z nami za pomoca Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sa regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na
naszej stronie internetowej dostepna byta zawsze ich aktualna wersja www.mondial-assistance.pl/
biznes/awp.aspx, a ponadto o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Paristwa dotyczy¢, poinformujemy
Paristwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci
miata miejsce 01.05.2018.
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INFORMACJA
wymagana przez art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybuciji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486)

Firma oraz siedziba zaktadu
ubezpieczen

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50b
02-672 Warszawa

Firma oraz siedziba przedsiebiorcy
wykonujacego dziatalno$¢
w zakresie dystrybucji ubezpieczen

Inmoto Sp. z 0.0.
ul. Toruriska 276
85-831 Bydgoszcz

Reklamacije zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy,
ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozyé do
Ubezpieczyciela w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku
do piatku, w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00), albo osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela;

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela:
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyijnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Skfadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej
lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 6.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajagcym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczern w powyzszym
trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego.
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Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajacym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia
jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystapienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporéw pomigdzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe
informacje dostepne s3 na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé¢ na drodze postgpowania
sadowego poprzez wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien
byé AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzarh umownych wynikajacych z uméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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